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Spostovani gospod Zorec,

na podlagi pobude ZdruZenja zavarovalnih posrednikov Slovenije za oblikovanije
skupnega staliS¢a obeh zdruZenj o dolznostih zavarovalnih posrednikov in
zavarovalnic v zvezi s Splo$no uredbo o varstvu podatkov (GDPR) v medsebojnih
razmerjih, so se konec avgusta sestali ¢lani zadasnega delovnega telesa za
implementacijo GDPR pri SZZ ter se opredelili do stali§¢ ZdruZenja zavarovalnih
posrednikov Slovenije, predstavljenih v petih tockah.

Uvodoma moramo izpostavitvi, da je potrebno pri opredeljevanju statusa
zavarovalnega posrednika v luéi uredbe GDPR - tj. ali zavarovalni posrednik deluje
kot obdelovalec ali (so)upravljavec osebnih podatkov pri posredovanju zavarovanj,
vedno preveriti naravo konkretnega razmerja in dejanski proces obdelave osebnih
podatkov. Tako moramo v vsakem posami¢nem primeru preveriti, kdo dejansko
doloca namen obdelave in v ¢igavem imenu se osebni podatki obdelujejo.

Zavarovalnice poudarjajo, da imajo razmerja o obdelavi osebnih podatkov z
zavarovalnimi posredniki razlicno urejena, lahko gre za primere, ko so zavarovalni
posredniki pogodbeni obdelovalci osebnih podatkov oziroma v drugih primerih
zavarovalni posredniki delujejo kot (loéeni) upravljavci (npr. kreditna zavarovanja).

V praksi se tako delovanje zavarovalnih posrednikov pri obdelavi osebnih podatkov
razlikuje tudi glede na vrsto zavarovanja, pri kateri posredujejo. V okviru kreditnih
zavarovanj tako na primer zavarovalni posrednik veliko vecino osebnih podatkov
zbere v svojemu imenu in dejansko za svoj racun, zgolj manjsi del kontaktnih
podatkov dolocenih oseb pa nato posreduje zavarovalnici za namene nadaljnjih
pogajanj za sklenitev zavarovalne pogodbe. V opisanem primeru je tako zavarovalni
posrednik pri obdelavi osebnih podatkov (tj. pri njihovem zbiranju in nadaljinjem
posredovanju zavarovalnici) povsem neodvisen in samostojen ter hkrati odgovoren
v razmerju do oseb, katerih osebni podatki se obdelujejo. Zavarovalnica v danem
primeru nastopa kot loéen upravljavec.

Osebne podatke SZZ obdeluje skiadno s politiko zasebnosti, ki je objavijana na nasi spletni strani oz. dostopna v nasih poslovnih prostorih.

Slovensko zavarovalno zdruenje, GIZ 1
p.p. 5701, Zelezna cesta 14, SI-1001 Ljubljana, Slovenija
Tel.: +386 1/3009 381 http:fwww.zav-zdruzenje.si
DDV / VAT ID: 8168534256, Maticna Stevilka: 5606187
Vpisan pri OkroZnem sodis¢u v Ljubljani, vio#na §t. 11708500



V nadaljevanju podajamo Se komentarje k posameznim tockam staliséa Zdruzenja
zavarovalnih posrednikov Slovenije:

- komentar SZZ k drugi tocki: Predlagana resitev je smiselna za tehni¢ne
sisteme, za druga okolja pa je potrebna jasna razmejitev odgovornosti, kar se
uredi v pogodbi o obdelavi osebnih podatkov;

- komentar SZZ k tretji tocki: V kolikor se v konkretnem razmerju ugotovi, da
je zavarovalni posrednik res upravljavec, mora za opisano obveznost
primarno skrbeti sam, kot tudi dolo¢iti temeljna pravila (npr. informacijske
varnosti), ki naj jih obdelovalec spostuje;

- komentar SZZ k etrti to¢ki: Nedvomno velja, da se morajo pogodbena
razmerja, ki nastajajo ob obdelavi osebnih podatkov ustrezno pogodbeno
urediti, skladno z GDPR in pozneje tudi z novim Zakonom o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-2), ko bo sprejet; ta tocka je nepotrebna, vsebinsko ne
predstavlja dodane vrednosti.

Glede na predstavlieno mnenje in komentarje v Slovenskem zavarovalnem
zdruzenju ugotavljamo, da oblikovanje skupnega splo§nega stali§éa obeh zdruzenj
ni mogoce, saj ne bi zajelo vseh posebnosti pogodbenih odnosov med zavarovalnimi
posredniki in zavarovalnicami pri posameznih zavarovanjih.

Predlagamo, da na podroé&ju implementacije GDPR uredbe v razmerjih med
zavarovalnicami in zavarovalnimi posredniki, posebej ob morebitnih tezavah v
praksi, Se nadalje sodelujemo tudi na nivoju obeh zdruZenj, ne podpiramo pa
pobude ZdruZenja zavarovalnih posrednikov Slovenije, da bi za mnenje zaprosali
informacijsko pooblaséenko zaradi razliénih vrst razmerij in procesov obdelave
osebnih podatkov.

Lepo pozdravljeni,

mag. Maja mberger,
dir¢ktorica




